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บทคัดย่อ 

 

กำรศึกษำน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษำระดบัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของบุคลำกร และ 2) 
เปรียบเทียบขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลล ำพยำ อ ำเภอเมืองนครปฐม 
จงัหวดันครปฐมจ ำแนกตำมปัจจยัส่วนบุคคล เป็นกำรวิจยัเชิงปริมำณ กรอบแนวคิดใช้แนวคิดและทฤษฎีของ 
Herzberg  ประชำกรเป้ำหมำย ไดแ้ก่ บุคลำกรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลล ำพยำ จ ำนวน 75 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
เป็นแบบสอบถำมแบบประมำณค่ำ 5 ระดบั สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ กำรแจกแจงควำมถ่ี ร้อยละ 
ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน กำรทดสอบค่ำที และค่ำเอฟ 

ผลกำรศึกษำพบวำ่ 1) ระดบัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของบุคลำกร โดยรวมอยูใ่นระดบัมำก เม่ือ
พิจำรณำเป็นรำยดำ้นค่ำเฉล่ียมำกไปน้อย พบวำ่ อยูใ่นระดบัมำกทั้ง 12 ดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นนโยบำยและกำรบริหำรมี
ค่ำเฉล่ียมำกสุด รองลงมำคือ ด้ำนสภำพกำรท ำงำน ด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำน ด้ำนค่ำตอบแทน ด้ำน
ควำมสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงำน ดำ้นกำรนิเทศงำน ดำ้นสวสัดิกำร ดำ้นควำมกำ้วหนำ้ ดำ้นกำรไดรั้บกำรยอมรับ
นบัถือ ดำ้นลกัษณะงำนท่ีปฏิบติั ดำ้นควำมรับผดิชอบ และดำ้นควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน มีค่ำเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด และ
2) ผลกำรเปรียบเทียบขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลล ำพยำ อ ำเภอเมือง
นครปฐม จงัหวดันครปฐมจ ำแนกตำมปัจจยัส่วนบุคคล พบว่ำ บุคลำกรท่ีมีเพศ อำยุ สถำนภำพ ระดบักำรศึกษำ 
และเงินเดือนต่ำงกนั มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนไม่แตกต่ำงกนั ไม่เป็นไปตำมสมมติฐำนท่ีตั้งไว ้
 
ค าส าคัญ  ขวญัและก ำลงัใจ กำรปฏิบติังำน บุคลำกรองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลล ำพยำ จงัหวดันครปฐม 
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Abstract 

 
 The objectives of this study were to 1) study the level of morale and motivation in job performance of 
personnel, and 2) compare the morale and motivation in job performance of personnel at the Lamphaya 
Subdistrict Administrative Organization, Mueang Nakhon Pathom District, Nakhon Pathom Province, 
classified by personal factors.  This study was a quantitative research.  The conceptual framework of this 
study was applied from the concepts and theories of  Herzberg.  The target population consisted of 75 
personnel of the Lamphaya Subdistrict Administrative Organization.  The study instrument was a Likert type 
5-rating scale questionnaire. Statistics used for data analysis were frequency distribution, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, and F-test. 
 The study results revealed that 1) the level of morale and motivation in job performance of personnel, 
as a whole, was at a  high level.  When considered each aspect, the mean scores ranged from highest to lowest, 
it was found that all 12 aspects were found to be at a high level. The highest mean score was in policy and 
administration aspect, followed by working conditions aspect, job security aspect, compensation aspect, 
relationships with colleagues aspect, supervision aspect, welfare aspect, career advancement aspect, 
recognition aspect, the nature of work aspect, and responsibility aspect, while achievement aspect had the 
lowest mean score.  2) The results of comparison of morale and motivation in job Performance among 
personnel at the Lamphaya Subdistrict Administrative Organization, Mueang Nakhon Pathom District, 
Nakhon Pathom Province, classified by personal factors, revealed that personnel with different gender, age, 
marital status, education level, and salary did not differ in their morale and  motivation in job. This finding 
was not consistent with the stated hypothesis. 
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